Altalanos Szerzédési Feltételek
Relax Vendéghazak, Szelidi to

Az Altalanos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses tartalmat foglaljak dssze,
melyek alapjan a Relax Vendéghazak (Relax, Relax Il. és Relax Mini) Gzemeltetéje altalanossagban
elszéllasolasi szerzddést kot Bérldivel.

Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specialis megallapodasok
kotését, szallasfoglalasi oldalakkal, utazaskozvetitOkkel, szervezékkel, esetenként mas- mas, az adott
Uzletnek megfeleld feltételekkel.

Szerz6do felek
A Bérbeado altal tidulési célu hasznalatra atengedett ingatlant a Bérlé veszi igénybe. (tovabbiakban:
Felek).

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

A Bérl6 szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Bérbeadd irasbeli ajanlatot kild. Az ajanlatkérés és kildés
semmiféle kotéttséggel nem jar Felekre nézve, és nem jelenti a szallas fenntartasat vagy foglalasat a
kérdéses idépontra.

A Szerz6dés kizarélag akkor jon létre, ha Bérl¢ irasban leadott foglalasat a Bérbeadd irasban
visszaigazolja és Bérl§ a visszaigazolasban meghatarozott 6sszegli elbleget a jelzett hatariddig
megfizette. A létrejott szerz6dés irasban megkotott Szerz6désnek mindsdl.

Széban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a Bérbeadd altali szébeli visszaigazolasa
nem szerz6dés értékl, Bérbeadot nem koti.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

Ha a Bérlé a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Bérbeado jogosult a
Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 elétt meglresedett szobat a
Bérbeadd jogosult ujra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igenybevételének Beérl6 altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Bérbeadd
eldézetes hozzajarulasa szikséges. Ebben az esetben a meghosszabbitasra vonatkozé bérleti dijra a
szokasos fizetési feltételek vonatkoznak.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Bérl6k személyazonossagukat a térvényes
el6irasoknak megfeleléen, az apartman elfoglalasa el6tt igazoljak. Az ingatlanban bejelentés nélkil a
Bérbeado tudta nélkul senki sem lakhat.

A Szerz8dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
szlkséges.

Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

A Bérlének joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratdl elfoglalni.

A Bérbeaddnak abban az esetben, ha a Bérlé nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18.00 6raig,
joga van arra,hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha kés6bbi érkezési idépont kerllt kikotésre.

A Bérlének a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia.

Az apartman foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositia a korai érkezés, illetve a késdi
elutazas lehetéségét.

Arak

A vendéghazak aktualis listaarai a weboldalon feltlintetésre kerilnek, illetve a foglalas visszaigazold email-
ben szerepelnek.

A Bérbeadd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiul (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Bérld szallast foglalt és azt a Bérbeado irasban
visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Bérbeadd mar nem valtoztathat.

A Bérld a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatést kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése elétt a
Bérbeadodtol.

Az arak kozlésekor a Bérbeadd megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzak a térvényben meghatérozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A Bérbeadd a hatalyos
ado-torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitani a Szerz6dé
félre.

Ajanlatok, kedvezmények:

Az aktualis ajanlatok, kedvezmények az apartman weboldalan kerllnek meghirdetésre. A meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni foglalasra vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények altalaban nem vonhatdk dssze semmilyen mas kedvezménnyel. Ettél eltérdé
eseteket a vonatkozé hirdetések egyértelmiien tartalmazzak.

A Bérbeado specialis kondicidkhoz kotott foglalasoka, csoportos foglalas vagy rendezvények esetén,
egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

Lemondasi feltételek:



Amennyiben a Bérbeadd barmely ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi
feltételek a kdvetkezok:

a.

b.

C.

—

10.

11.

12.

a.

a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 30 napon bellli elallas esetén a kotbér 6sszege egy éjszakai
szallas 100%-a.

a visszaigazolt érkezés napjat megel6zd 48 oran bellli elallas esetén a kotbér 6sszege a foglalas idejére
vonatkoz¢ teljes bérleti dij 50%-a.

Amennyiben a Szerz6dd fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhazakat, dnkormanyzatokat, énkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és
azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendeld koteles a
Bérbeaddnak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendeld nevében eljar6 Bérl6 viseli
kozvetlendl.

Amennyiben a Bérl§ az elézetesen lefoglalt szallas szolgaltatas igénybevételét megkezdte, de az
apartmani tartozkodasat megszakitja, a Bérbeadonak jogaban all az eredetileg tervezett, lefoglalt
idészakra es6 szallasdijat Beérl6 felé érvényesiteni.

Fizetés maodja, garancia

Az egyéni foglalasok garantalasa el6legfizetéssel lehetséges (lasd: 3.b pont)

A megrendelt szolgaltatasok el6leggel csokkentett 6sszegl ellenértéke az érkezés napjan a szallas
elfoglalasat megelézden fizetendd.

Bérlo teljesitheti fizetési kotelezettségét:

a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy Euréban)

banki atutalassal

OTP Szép Kartya telefonos tranzakcioval

Atutalds esetén — amennyiben a Bérbeadéval kététt megallapodas masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Bérl§ koteles az érkezés megjeldlt napja elétt a Bérbeado
bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a Bérbeadd bankszamlajan
jovairjak vagy az atutalast a Bérl6 a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét
igazolo visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

A szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A Bérbeadd jogosult a szallasszolgaltatasra szolé Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a Bérlé nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott ingatlant;

a Bérlé a vendéghazat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon 11.30 6raig nem Uriti ki
és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Bérbeadd elézetesen nem jarult hozz3;

a Bérl6é a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak lakdival és/vagy szomszédaival kifogasolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyeget6, sért, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

A Bérld a szallashelyen legénybucsut, hazibulit, vagy egyéb rendezvényt tart, melyhez Bérbeadd
el6zetesen nem jarult hozza.

a Bérl6 fert6z6 betegségben szenved;

Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,vis major” okokbdl nem teljesil, a szerz6dés megszlnik. Vis
maiornak kell tekinteni a kdvetkezéket: Felek szerz8déses kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo
sztrajk, kollektiv munkaugyi vita, munkabeszlntetés, természeti csapas, toérvény vagy kormanyzati-, mas
hatésagi intézkedés, mas a Felek akaratatdl fliggetlen elharithatatlan kilsé ok.

Elhelyezési garancia

Amennyiben a Bérbeadd a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabal (pl. tultdltés, ideiglenes
Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Bérbeadd koteles a Bérlét haladéktalanul értesiteni,
mas szallason valo elhelyezésében segédkezni.

Amennyiben a Bérbeadd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, utélagos kartéritési
igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

A Bérl6 jogai

A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Bérld jogosultsagot szerez a bérelt vendéghaz szokasos
hasznalatara.

A Bérl6 a Bérbeadd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartézkodas id6tartama alatt. A Bérbeadd ezen id6szakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A Bérl6 egy gépjarmivel térittsmentesen parkolhat az udvaron, illetve vendéghazaként két autéval az
adott haz elétti utcarészen. A parkolé gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezé
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltdrést és a gépkocsiban lévé barmely
targy eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a Bérbeado a felelésségét
kizarja.

A Bérl6 kotelességei
A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban régzitett hatariddig.
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Bérl6 és kisérdi a bérleti id6szak alatt a Hazat és az 6sszes befoglalt hasznalati eszkdzt (pl.: vizmelegitd,
féz6lap, hitd, vizvezeték rendszer, butorok, stb.) rendeltetésszerlien hasznaljak, az eszkdzoket gondos
hasznalattal dvjak az indokolatlan kopastdl, elhasznaldédastol €s mindennem sériléstél.

A bérleti idészak alatt, a Bérlé vagy kisérdi altal okozott (illetve a tevékenységuk kdvetkeztében létrejott)
séruléssel, meghibasodassal kapcsolatban a Bérl6 teljeskorl anyagi felel6sséget vallal a biztosité altal
nem téritett 6sszeg erejéig.

A Bérl6 altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lizembe helyezése elétt, melyek nem
tartoznak a megszokott utazasi szikségletek kozé, ki kell kérni a Bérbeadd hozzajarulasat. A Bérbeado
a vendeghazban hagyott ertéktargyakért felelésséget nem vallal.

A szemetet az ingatlan terlletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgytijté edényekbe kérjik kidobni.
A szobabdl, illetve az épuletbél butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

Az (duld teljes terlletén Iévé eszkdzoket, berendezéseket a Bérl6 kizardlag sajat felelésségére
hasznalhatja.

Tlz esetén a Bérbeadot is keérjik haladéktalanul értesiteni.

Bérl altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a Bérbeadd irasos
hozzajarulasa, tovabba a Bérld altali hatésagi engedélyek beszerzése sziikséges.

Bérl6 koteles gondoskodni arrél, hogy a feleléssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felnétt
felligyelete mellett tartézkodjon a Bérbeado ingatlanjaban.

A Bérlének az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Bérbeaddnak, és minden sziukséges adatot a
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korllményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddérségi
jegyz6konyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz szikséges.

. Allatok behozatala

Az apartmanba allatokat nem lehet behozni, kivétel a 13.b. pontban emlitettek.
Vakvezetd kutyakat Bérldink dijmentesen hozhatjak az apartmanba.

A Bérbeadé jogai

Bérlének a bérléssel és a haz hasznalataval kapcsolatos mindennem( kotelezettségének elmulasztasa
esetén, a Bérbeadd kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Bérlbnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket az apartmanba magaval vitt.

Bérbeadd a bérleti idészak alatt jogosult az ingatlan hasznalatanak ellendrzésére, illetve egyéb
karbantartasi, fenntartasi feladatok elvégzésére, elézetes bejelentés nélkul is.

A Bérbeado kotelességei

A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elbirasok, szolgaltatas
standardok szerinti teljesitése.

A Bérl6 irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez szikséges lépések megtétele, azok
irasban torténd rogzitése.

. A Bérl6 betegsége, halala

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Bérl6 megbetegszik, Bérbeadd
orvosi segitséget nem tud felajanlani.

A Bérl6 betegsége/haldla esetén a Bérbeadd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, 6rokose, illetéleg a szamlafizet6je részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhalalozast megel6z&éen igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

. Az adatkezelés biztonsaga

A megadott személyes adatok valodisagaért a Bérl6 felel.

A Bérbeadd az adatokat védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés ellen.
A Bérl6 altal megadott személyes adatokhoz kizardlag a Bérbeado férhet hozza. Személyes adatokat a
megjeldlteken kivil harmadik személyeknek a Bérbeadd nem ad at, csak az érintett el6zetes és kifejezett
hozzajarulasa alapjan.

A Bérl6 tudomasul veszi, hogy a Bérbeado torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresé hatdésag
részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak. A tdrvényen, hatésagi
vagy birésagi hatarozaton alapulé adatszolgaltatassal szemben a Bérl6 nem emelhet kifogast.

. A Bérbeadé kartéritési felel6ssége

A Bérbeado felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Bérbead6 BérlGinek kdrén
kivul es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Bérlé maga okozta.

A Bérbeado kijeldlhet olyan helyeket az ingatlan terlletén, ahova Bérlé nem léphet be. Az ilyen helyeken
tortént esetleges Bérl6t ért karért, sérilésért a Bérbeado felelésséget nem vallal.

Ertéktargyakeért, értékpapirokért és készpénzért a Bérbeadd nem felelds.

Nem felel tovabba a Bérbeadd a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd karokért.



19. Vis major

Azon ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerzédésbdl
eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kérilmény fennall.

20. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandoé jog, eljaré birésag

a. Ateljesités lehetséges helyei:

i. 6328 Dunapataj-Szelid, IV. utca 38.

ii. 6328 Dunapataj-Szelid, IV. utca 42.

iii. 6328 Dunapataj-Szelid, IX. utca 10.

b. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredé vitaval kapcsolatban, a Bérbeadd vonatkozasaban,
kizarélagosan a Szigetszentmiklosi Jarasbirésag az illetékes.

c. A Bérbeado és a Bérl6 kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok (Els6sorban a 1913.évi V. toérvény,
Ptk.) rendelkezései az iranyaddak.

21. A honlapunk latogatéinak adatai

a. A Bérbeado az éltala Gzemeltetett weboldal (relaxszelid.eu) latogatasakor sem a felhasznal6 IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rdgzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkul biztositott a
keresés. A Bérbeadd a név nélkili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel,
internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem
tartalmaznak semminemi személyes adatot.

b. A Bérbeadd a Felhasznaldkra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizarolag
sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

c. ABérbeadd nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok kézremikodésével
mégis archivalasra kerlt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a keresdoldal mikddtetéjének kell
gondoskodni.

22. Adatvédelmi nyilatkozat

a. A Bérbeadd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartia a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartasahoz
szlkségesek.

b. A Bérbeadd tevékenysége soran a Bérlék adatait a Bérbeadd az Adatvédelmi térvény értelmében
kizarolag szerzédéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkétése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti feltételeket
és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal.

Az ASZF a kés6bbiek soran modosulhat.

Idegenforgalmi adét a Dunapataji Onkormanyzat hatarozza meg, mely 300 Ft/ f6/ éj (18 éves kortdl) helyszinen
fizetend6.

Ervényes 2020. janudr 1-tél visszavonasig.



